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Weekly Training

Overview 

In order to free up bandwidth on the 61.5 orbital location, the remaining international programming on 61.5 will be 
migrated to the 118.7 orbital location. These migrations will occur from April, 2011 through March, 2012. Customers 
receiving the affected international programming from the 61.5 orbital location will be given a free dish upgrade to the 
118.7 orbital location.   

Some customers may require a receiver upgrade in addition to updating their dish configuration. This receiver upgrade 
will be at no cost to the customer. 

What Changed 

International programming is being migrated from the 61.5 orbital location and will only be available from the 118.7 
orbital location going forward.  

The international programming languages that will be migrated from 61.5 to 118.7 are:  

• Arabic (April ‐ August 2011) 
• Hindi (July ‐ November 2011) 
• Greek (September 2011 ‐ February 2012) 
• Japanese (November ‐ December 2011) 
• Polish (January ‐ March 2012) 
• Portuguese/Brazilian (January ‐ March 2012) 

Why It’s Important 

Once all international programming has been migrated from the 61.5 orbital location, we will be able to offer our 
customers more HD channels on the 61.5 orbital location.  

What I Need To Do 

• Technicians will need to follow instructions on the work order 
• Customers will be upgraded to either a single dish, or a two dish solution to receive their international 

programming from 118.7 
o If NLOS to the 118.7 orbital location while attempting to update the dish configuration: 

 Cancel the work order using the NLOS cancel reason  
 Contact Work Order Modification team to have the 118.7 NLOS code added to the account after the 

work order has been cancelled  
 Do not change the customer's current dish configuration  
 Advise the customer they will NOT lose their international channels at this time and Dish will be 

contacting them with other options  



118.7 International Migrations 
 

• Work orders will have the appropriate labor and equipment codes required for the dish upgrade and the 
receiver upgrade based on the configuration table below: 

 

Discussion Questions   

1. What orbital location is the International programming migrating from/to and why are they migrating? 

a. Migrating from 61.5 to 118.7 to allow future HD launches from 61.5 

2. Will the work order include the hardware and labor codes required to complete the migration? 

a. Yes, and the work order will also include any hardware and labor codes required for a receiver upgrade  

3. What are the steps to follow if a customer has NLOS to the 118.7 orbital location? 

a. Cancel the work order using the NLOS cancel reason 

b. Contact Work Order Modification Team to have the 118.7 NLOS code added to the account 

c. Do not change the customer's current dish configuration 

d. Advise the customer they will not lose their International programming at this time 
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Related information 

Western Arc DPP500+ Install 
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Eastern Arc 1000.4 and DPP500+ Install (Upgrade to MPEG‐4) 
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